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Informe consolidado de seguimiento

1 Gestion Estratégica Comercial

Fecha Programada: 17/06/2024 12:00:00 a. m.  Fecha de ejecucion: 17/06/2024 12:00:00 a. m.

Descripcion:

La empresa cuenta con amplio conocimiento del mercado, cuenta con una positiva gestion
comercial, se esfuerza por cumplir la promesa de valor en busca de la satisfaccion del cliente
con entregas oportunas e implementa acciones para la fidelizacion de clientes.

Avance:
Acciones proyectadas:

Acorde con el autodiagndstico realizado, por el momento no se identificaron oportunidades de
mejora.

2 Gestion de la Productividad Administrativa y laboral

Fecha Programada: 17/06/2024 12:00:00 a. m.  Fecha de ejecucion: 17/06/2024 12:00:00 a. m.

Descripcion:

La empresa esta organizada y cuenta con vision clara del funcionamiento operativo y del
camino a seguir en cumplimiento de los objetivos de productividad. Hace uso de las
herramientas de planeacion estratégica, cuenta con un sistema de evaluacion de desempefio y
plan de incentivos para el equipo de trabajo, cuenta con un programa de induccion y
capacitacion permanente a los colaboradores. Poseen un buen clima laboral.

Avance:
Acciones proyectadas:

Acorde con el autodiagnéstico realizado, por el momento no se identificaron oportunidades de
mejora

3 Gestion de la Productividad Operacional

Fecha Programada: 13/11/2024 12:00:00 a. m.  Fecha de ejecucién: 25/09/2024 12:00:00 a. m.
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Descripcion:

La empresa a pesar de poseer conocimiento del mercado, sin embargo, no se encuentra
completamente alineado con los planes de produccion, poseen debilidades en la
estandarizacion de los procesos que le dificulta el seguimiento y control de los mismos. La
infraestructura que posee le permite operar, pero requiere fortalecerla para afrontar las
variaciones del mercado.

Avance:
Acciones proyectadas:

Estandarizaciéon del proceso productivo.

Contar con fichas técnicas y curva del proceso productivos para mejorar el seguimiento y
control del proceso y aprovechar la capacidad instalada.

Emprender acciones para mejorar la infraestructura.
Acciones desarrolladas:

23-07-2024 La empresa esta elaborando las fichas técnicas de los servicios para la
estandarizacion del proceso productivo.

25-09-2024 la empresa realizd adecuaciones para instalar gato hidroneumatico y mejorar la
infraestructura en beneficio de una mejor prestacion de servicio.

4 Gestion de calidad

Fecha Programada: 18/09/2024 12:00:00 a. m.  Fecha de ejecucion: 25/09/2024 12:00:00 a. m.
Descripcion:

La empresa posee conocimientos basicos de las politicas de calidad y cuenta con acercamiento
a la estandarizacion y documentacion de procesos, por lo que se requiere la implementacion

del proceso en su totalidad para la toma de decisiones gerenciales. Asi mismo, se requiere el
ajustar los parametros de seguridad operacional.

Avance:
Acciones proyectadas:

Documental el procedimiento y proceso productivo para su estandarizacion:
Acciones desarrolladas:

23-07-2024 La empresa comenzo el procedimiento para la estandarizacion del proceso
productivo con la elaborando las fichas técnicas de los servicios.
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25-09-2024 La empresa organizd y estandarizo el proceso productivo cuenta con fichas
técnicas, actividades definidas para la prestacién de los servicios y responsable en cada proceso

5 Gestion de la innovacion / Desarrollo y sofisticacion de producto

Fecha Programada: 16/10/2024 12:00:00 a. m.  Fecha de ejecucion: 16/10/2024 12:00:00 a. m.

Descripcion:

La empresa tiene Identificada la viabilidad de nuevos servicios con procedimientos formales
como el desarrollo de prototipos validados en el mercado, permitiéndoles posicionarse en el
mercado. Sin embargo, no destina recursos para invertir en las necesidades de formacion de los
trabajadores que permitan impulsar la innovacién.

Avance:
Acciones proyectadas:

Fortalecer el equipo de trabajo a través de formacion continua. Para impulsar la innovacién en
los servicios y mantener el posicionamiento en el mercado.

Acciones desarrolladas:

25-09-2024. la empresa en aras de fortalecer la formacion continua del equipo de trabajo
accedié a formacién complementaria de innovacion para el emprendimiento.

16-10-2024 El equipo de trabajo realiz6 formacion complementaria en nuevas tecnologias en
pintura automotriz.

6 Gestion Financiera y Contable

Fecha Programada: 17/06/2024 12:00:00 a. m.  Fecha de ejecucién: 17/06/2024 12:00:00 a. m.

Descripcion:

La empresa conoce el marco normativo de su actividad comercial y financiera, cuenta con
registros contables, estados financieros, estrategias financieras definidas y cuenta con politicas
de pago a proveedores y politicas de crédito.

Avance:
Acciones proyectadas:

Acorde con el autodiagnéstico realizado, por el momento no se identificaron oportunidades de
mejora.
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7 Gestion Logistica

Fecha Programada: 11/09/2024 12:00:00 a. m.  Fecha de ejecucion: 25/09/2024 12:00:00 a. m.

Descripcion:

La empresa planea actividades para garantizar la seguridad del proceso logistico tiene un
sistema de administracién de inventario definido con responsable, contribuyendo
positivamente en los costos y tiempo de entrega. Pese a tener infraestructura adecuada, en el
proceso logistico, se encontrd que en el area operacional se requiere fortalecerla. Se debe
aprovechar la infraestructura para optimizar el proceso logistico.

Avance:
Acciones proyectadas:

Realizar mejoras en la infraestructura para optimizar el proceso logistico.

25-09-2024 - La empresa realizdé mejoras en la infraestructura para la optimizacién del

8 Gestion de la transformacion digital

Fecha Programada: 13/11/2024 12:00:00 a. m.  Fecha de ejecucion: 16/10/2024 12:00:00 a. m.

Descripcion:

La empresa hace uso de herramientas digitales y tecnologicas, utiliza canales online para
organizar las bases de datos de facil acceso en la toma de decisiones. Pese a que les concede
alta importancia a dichas herramientas para mejorar el modelo de negocio operativo,
administrativo comercial y con ello incorporarse a la era digital de forma eficiente, se
recomienda buscar apoyo institucional en los laboratorios del SENA o con asesores privados
para la mejora continua
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Avance:
Acciones programadas

Se requiere busqueda de apoyo institucional con laboratorios SENA o asesores privados para el
mejoramiento continuo de procesos y servicios.

Acciones desarrolladas:

25-09-2024 La empresa accedi6 a asesoria privada para fortalecer el mejoramiento continuo en
la prestacion de servicios.

16-10-2024- La empresa se encuentra en asesorias para el mejoramiento continuo.

9 Gestion de la Sostenibilidad

Fecha Programada: 14/08/2024 12:00:00 a. m.  Fecha de ejecucion: 25/09/2024 12:00:00 a. m.

Descripcion:

En la empresa conocen y aplica las normas y regulaciones establecidas por ley con respecto a
las politicas medioambientales y de sostenibilidad del sector en el cual se desempefian. Cumple
con los procedimientos. Cuenta con medidas pertinentes para el aprovechamiento eficiente de
los recursos, pero, se recomienda la utilizaciéon de punto ecoldgico y separacion de excedente
de materiales.

Avance:
Acciones proyectadas

Se recomienda la utilizacion de punto ecoldgico para contribuir con la sostenibilidad.
Acciones desarrolladas:
27-06-2024. La empresa implementd punto ecolégico como contribucion a la sostenibilidad.

25-09-2024 - La empresa desarrolla practicas sostenibles, cuenta con punto ecolégico. En la
recoleccion de residuos solidos como baterias dafiadas, chatarras, son comercializadas para
transformacion, incidiendo favorablemente a la sostenibilidad medioambiental.

10 Indicadores de Gestion

Fecha Programada: 17/06/2024 12:00:00 a. m.  Fecha de ejecucién: 17/06/2024 12:00:00 a. m.

Descripcion:
Los indicadores de gestion a trabajar son: Gestion de la productividad operacional, Gestion de

https://www.fondoemprender.com:42021/Comun/InformeSeguimientolndicadores/203698 517



20/10/24, 7:37 p.m. fondoemprender.com:42021/Comun/InformeSeguimientolndicadores/203698

la calidad, Gestiéon de la innovacion desarrollo y sofisticacion de producto, Gestion logistica,
Gestion de la transformacién digital, Gestion de la sostenibilidad.

Avance:

Mes a mes se registran los avances en los siguientes indicadores de gestion: Gestion de la
productividad operacional, Gestion de la calidad, Gestion de la innovacion desarrollo y
sofisticacion de producto, Gestidn logistica, Gestion de la transformacion digital, Gestion de la
sostenibilidad.

11 Gestion de la propiedad intelectual

Fecha Programada: 17/06/2024 12:00:00 a. m.  Fecha de ejecucion: 17/06/2024 12:00:00 a. m.

Descripcion:
No aplica para el sector al que pertenece la empresa.

Avance:
No aplica para el sector al que pertenece la empresa.

12 indice de productividad

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

13 Otro
Fecha Programada: 17/06/2024 12:00:00 a. m.  Fecha de ejecucion: 17/06/2024 12:00:00 a. m.

Descripcion:
No se propusieron indicadores diferentes a los presentes en el autodiagnostico.

Avance:
No se propusieron actividades diferentes a los arrojados en el autodiagnostico

14 Concepto final

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:

Descripcion:
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Avance:

15 Cierre de asesoria

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:
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